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सारांश

�कृ�त म� ��यके जीव को अपनी भावनाएं स���ेषत करके �वयं को �य� करने क�
�मता �ा�त है यह �मता मनु�य म� सवा��धक पायी जाती है। शा��दक एवं अशा��दक स��षेण
�ारा मनु�य अपनी भावनाओ �, अनुभव� तथा �वचार� का आदान �दान करता है, सभी आपसी
संबंध इसी सं��ेण क� �भावशीलता पर आधा�रत होते है �श�ण के संदभ� म� य�द देखा जाये तो
स��षेण क� �भावशीलता कही जा सकती है। इसम� �श�को को अपने �वचार�, जानका�रय� को
�श�ा�थय� तक सरल �प म� प�ंचाना होता है, �जस �श�क म� स��षेण का गुण �जतना अ�धक
होता है, वह उतना ही अ�धक �भावी �श�क होगा। क�ा का अ�छा वातावरण या �श�ा�थय�
को ��ेरत करना �श�क के �भावशाली स���ेण से ही संभव है। इसके �लये स��षेण का अथ�,
सं��ेण का मह�व, सं��ेण क� �भावशीलता, स��षेण के �व�भ� साधन� क� जानकारी �श�क
को�होनी�आव�यक��तीत�होती�है।

Every living being in nature has the ability to express himself by
communicating his feelings, this ability is found the most in man. Through verbal
and non-verbal communication, human beings exchange their feelings, experiences
and thoughts, all mutual relations are based on the effectiveness of this
communication, if seen in the context of teaching, then the effectiveness of
communication can be said. In this, teachers have to convey their ideas and
information to the learners in a simple form, the more the quality of communication
in the teacher, the more effective the teacher will be. Good classroom environment
or motivating the learners is possible only with the effective observation of the
teacher. For this, it seems necessary for the teacher to know the meaning of
communication, importance of communication, effectiveness of communication,
various means of communication.
मु�य श�द : स��षेण, �भावशीलता, अ�धगम, पा�व�त,ु �व�लषेण, अ�भसचूना, �षेक,

अचतेन,�सं�ाना�मक,�सामज�य,�सांके�तक,�माग�दश�न�आ�द।
Communication, Effectiveness, Learning, Content, Analysis,
Information, Sender, Unconscious, Cognitive, Cohesive,
Indicative, Guiding, etc.

��तावना
स��षेण का मानव जीवन के साथ साथ �श�ण म� �वशेष मह�व है। �य�� के सम�त

ि�याकलाप स��षेण के मा�यम से ही स�प� होते है स��षेण का �योग �श�ा तथा शोध दोन�
ही ि�याओ � म� �कया जाता है। �श�ण �ि�या म� �ान क� पा� व�तु का संचार एवं �सारण नई
पीढी को �दया जाताहै मानवीय �ान का संचयन प�ुतक�, प�ुतकालय�, प� प��काओ �, इ�टरनेट,
सी.डी.�तथा��फ�म�के�मा�यम�स�े�कया�जाता�है।
इस��कार�मानवीय��ान�क��तीन�अव�ाएं�होती�ह��-
1. मानवीय��ान�का�संचय�करना।
2. मानवीय��ान�का�संचय�एवं��सार�करना।
3. मानवीय��ान�क��व�ृ��एवं��वकास�करना।
मानवीय �ान क� तीन� अव�ाओ � म� स��षेण मा�यम� का �वशेष मह�व है. स��षेण मा�यम� क�
सहायता से ही �ान का संचय होता है। �सार होता है तथा मानवीय �ान क� व�ृ� होती है।
पा�व�त�ु�व�लषेण�स��षेण�मा�याम��का�एक�मह�वपणू��प��है।
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स��ेषण�का�अथ�
शा��दक अथ� - स��षेण दो श�द� से �मलकर बना

है। स���ेषत अथा�त समान �प से भजेना। इसके �लये अं�ेजी म�
Communication श�द का �योग �कया जाता है। �जसका
�ा�भा�व ल�ेटन के Commun तथा Commsis से �आ है।
इसका अथ� है �क समान बनाना। (To Make Common)
हम अपनी बात �ान तथा �वचार� को �व�वध मा�यम� से �सर�
तक प�ंचाकर उ�ह� समान बना देते है। हम भाषा संकेत, इशार�,
हाव भाव आ�द के मा�यम से अपने �वचार बात त�य आ�द का
स��षेण करते है। सभी �कार के स��षेणो म� एक स��षेक
(�षेक) होता है �षेक कुछ कहना चाहता है या अ�धसचूना
भजेना चाहता है। �षेक कहने म� मौ�खक स��षेण करता और
अ�भसचूना भजेने म� �ल�खत स��षेण भी करता है इसे स��षेण
का�मा�यम�कहत�ेहै।

एडर गेले के अनुसार ’’स��षेण �वचार �व�नमय के
मडू�म���वचार��तथा�भावनाओ ��को�पर�पर�जाने�क���ि�या�है।’’

एंडरसन के अनुसार ’’स��षेण एक ग�या�मक
�ि�या है �जसम� �य�� चतेनामय या अचतेन तथा �सरां◌े के
सं�ाना�मक ढांचे को सांके�तक �प म� उपकरण� या साधन�
�ारा��भा�वत�करता�है।’’

कौलमनै एवं माश� के श�द� म� ’’वे तमाम शै��क
और �योगा�मक काय��म जो कृ�ष व �श�ा के ��े म� चलाये
जाय,े�संचार�कहलात�ेहै।’’

बुर्कर के अनुसार ’’स��षेण ��यके उस व�तु को
कहते है जो �क उस स�देश का अथ� �य� करती है �जसे एक
�य���स�े�सर���य���तक�प�ंचाया�जाता�है।
स��ेषण�क��आव�यकता�एवं�मह�व

स��षेण �कसी भी �कार क� मह�वपणू� अ�नवाय�ता
है। संचार अथवा स��षेण �यव�ा �ारा संगठन के �व�भ�
सद�य पर�पर �वचार� का आदान �दान करते है। स��षेण
�यव�ा �ारा ही �श�ण क� �व�भ� ि�याओ � म� सामज�य
�ा�पत होता है। तथा �श�ा के उ�े�य परू� होते है। क�ा
�श�ण म� सचूनाओ � का आदान �दान स��षेण पर आधा�रत है
स���ेण के मह�व को हम �न�न �ब��ओ � क� सहायता से �प�
कर�सकत�ेहै�-
1. अ�यापक��का�माग�दश�न
2. काय��कुशलता�म��व�ृ�
3. उ�चत��नण�य�एवं�शी���प�म�
4. सौहाद�पणू��संबंध��क���ापना।
5. �भावी�नेत�ृव�क���ापना।
स��ेषण�के�उ�े�य

�श�ण �बंध के दृ��कोण से स��षेण के
�न�न�ल�खत�उ�े�य�हो�सकत�ेहै-
1. कम�चा�रय��का��वकास�करना।
2. �वचार��को�काय���प��दान�करना।

3. संगठन क� नी�तय� काय� �व�धय�, �यवहार� एवं �या�याओ �
स�ेप�र�चत�करना।

4. आदेश��एवं��नद�श��का�स��षेण
5. �दमागी�स��षेण�क���यव�ा�करना।
6. सम�वय��ा�पत�करना।
स��ेषण�क���कृ�त�एवं��वशेषताएं

स��षेण �ि�या क� �कृ�त एवं �वशेषताओ � का
�द�दश�न��न�न��कार�स�े�कया�जा�सकता�है�-
1. स��षेण एक पार�प�रक संबंध �ा�पत करने क� �ि�या

है।
2. इसम� �वचार-�वमश� तथा �वचार-�व�नमय पर �वशेष �यान

�दया�जाता�है।
3. यह ि�वाही �ि�या है अथा�त इसम� दो प� होते है एक

संदेश�देने�वाला�तथा��सरा��हण�करने�वाला।
4. स��षेण��ि�या�एक�उ�े�य�य�ु��ि�या�होती�है।
5. स��षेण म� मनोव�ैा�नक सामा�जक प� (जसैे �वचार,

संवदेनाय�,�भावनाएं�संवगे�समाव�ेशत�होत�ेहै।)
6. �भावी�स��षेण�उतम��श�ण�के��लय�ेब�ुनयादी�त�व�है।
7. स��षेण एवं सचुनाओ � म� अ�तर है । सचूनाओ � म� तक� ,

औपचा�रकता तथा Impersonality क� �वशेषताएं
होती है, जब�क स��षेण म� �य�� या �य��य� के
�य��गत���य�ीकरण�क��मह�वपणू��भ�ूमका�होती�है।

8. ��य�ीकरण�स��षेण��ि�या�म��समाव�ेशत�होता�है।
9. स��षेण म� सामा�यतः �य�� उ�ही � चीज� �वचार�, का

��य�ीकरण करते ह�, �जनक� उ�ह� अपनी �य��गत
आव�यकताओ � म�ूयो, �रेक�, प�र���तय� या प�ृभ�ूम के
अनुसार�चाह/�आकां�ा�या���याशा�होती�है।

10. स��षेण मानवीय तथा सामा�जक वातारण को बनाये
रखने�का�काय��करता�है।

11. स��षेण�के�चार�म�ुय�काय��है�-
अ.�सचूना��दान�करना।
ब.��नद�श�एवं�आदेश�या�संदेश���ेषत�(��सा�रत�करना)
स.�पर�पर��व�ास�जागृत�करना।
द.�सम�वय��ा�पत�करना।
1. स��षेण क� �ि�या म� पर�पर अ�त ि�या तथा प�ृ

पोषण�होना�आव�यक�है।
2. स��षेण�एक�मानवीय��ि�या�है।
3. स��षेण�के��बना��श�ण�असंभव�है।
4. स��षेण म� �वचार� या सचूनाओ � को मौ�खक, �ल�खत

अथवा सांके�तक (संकेतो के �प म� ��ेषत �कया जाता है
एवं��हण��कया�जाता�है�)

5. स��षेण�सदैव�ग�या�मक��ि�या�है।
स��षेण क� उपयु�� �वशेषताओ � तथा �कृ�त के

आधार पर कहा जा सकता है �क ’’स��षेण एक ग�या�मक,
उ�े�यपणू� �दधुर्वीय (ि�वाही) �ि�या है, �जसम� स��षेण
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साम�ी, स��षेण करने वाला तथा स��षेण �हण करने वाला
◌ेहोता है व इसम� सचूनाओ � तथा �वचार� का स��षेण एवं �हण
�ल�खत�मौ�खक�अथवा�संकेत��के�मा�यम�स�ेहोता�है।’’
(कुल��े�1998)
स��ेषण�क���ि�या

स��षेण एक सामा�जक �ि�या है �जसके �ारा मानवीय संबंध
�ा�पत होते है दृढ होते है तथा �वक�सत होते है। स��षेण क�
�ि�या, सामा�जक संरचना म� ऐसे गुथे �ए है �क �बना स��षेण
के सामा�जक जीवन क� क�पना करना ही म�ु�कल होता है।
स��षेण क� �ि�या का सरल मॉडल के �प म� नीचे �द�शत
�कया�जा�रहा�है।

स��ेषण�क���ि�या�मॉडल
�श�ण�अ�धगम�म��स��ेषण

�श�ण अ�धगम �ि�या के �लये �भावशाली
स��षेण आव�यक है। �भावशाली �श�ण म� �श�क एवं छा�
�मल जलु कर �भावशाली स��षेण के �लये �यास करते है।
हरबट� महोदय के अनुसार ’’�श�ण का �मखु काय� �वचार�,
त�य� एवं सचूनाओ � को छा� तक प�ंचाना है। ’’�श�क इस हेतु
�जतने �भावशली तरीके से इनका स��षेण करता है वह उतना
ही सफल �श�क कहा जाता है �श�ण एवं ��श�ण के ��े म�
छा�� छा�ा�यापक� को ज�टल �नयम�, �व�धय�, प��तय� तथा
�श�क �यहू रचनाओ � (नी�तय�) के �वषय� म� �ान �दान करने
के��लय�ेअनेक�स��षेण�तकनीक��का��योग��कया�जाता�है।
स��ेषण��ि�या�के�त�व/घटक

उपयु�� मॉडल� के आधार पर स��षेण �ि�या म�
�न�नां�कत�त�व��का�होना�आव�यक�होता�है-
स��ेषण�स�दभ��(communication/ context)
अ.���भौ�तक�स�दभ��(�जसै�े-��कूल,��श�ण�क��आ�द)
ब. सामा�जक स�दभ� ( जसैे - क�ा या �व�ालय का

वातावरण�)
स. मनौव�ैा�नक स�दभ� - (जसैे - औपचा�रकता/

अनौपचा�रक
द.�समय�स�दभ��(�यथा��दन�का�समय�तथा�समय�क��अव�ध�)

संदेश�का��ोत�(source)
�य��/ �श�क/ घटना जो शा��दक या अशा��दक

संकेत �दान करते है संदेश �ोत कहलाते है। स��षेण �ि�या
संदेश �ोत से ही �ार�भ होती है जो संदेश क� �वषय व�तु
�नधा��रत�करता�है�उनक��को�डग�तथा��सारण�भी�करता�है।
संदेश�(message)

संदेश एक उ�ीपक होता है जो संदेश भजेने वाला
��ेषत करता है। संदेश मौ�खक या �ल�खत संकेत� के �प म�
तथा �य�� क� मखु म�ुा या हावभाव के �प म� हो सकता है।
संदेश �कसी संकेत �ारा जसैे पो�टर तथा चाट� के �ारा अथवा
प�ैफलटे या सचूना पकेैज के �प म� भी ��ेषत �कया जा सकता
है।
स��ेषण�का�मा�यम�(channel)

स��षेण के मा�यम का अथ� है वह साधन �जसके
�ारा कोई संदेश, संदेश �ोत �ा�त करने वाले तक प�ंचाता
है। स��षेण का मा�यम वह पथ है �जसम� संदेश भौ�तक� �प से
��ेषत �कया जाता है। तार, र��डय�, समाचार प�, प� प��काएं,
प�ुतके�स��षेण�के�मा�यम��कुछ�उदाहरण�है।
संकेत�या��तीक�(symbol)

ये �तीक या संकेत वे है जो �कसी अ�य चीज का
��त�न�ध�व करते है ये संकेत शा��दक या अशा��दक भी हो
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सकत�ेहै�श�द��वयं�म��संकेत�या��तीक�होत�ेहै।
इनको�डग�(encoding)

इनको�डग वह �ि�या है �जसम� �कसी �वचार या
भावना क� अ�भ�य�� के �लये संकेत� का �योग �कया जाता
है।
डीको�डग�(decoding)

यह वह �ि�या है �जसम� संदेश �ा�त करने वाला
�य�� संदेश �ोत से �ा�त संकेत� का कुटानुवाद कर संदेश
�हण�करता�है।
प�ृपोषण�(feedback)

यह वह ��य�ुक है जो संदेश �ा�त करने वाला
�य�� संदेश �ा�त के प�ात संदेश देने वाले के पास ��ेषत

करता है जसैे संदेश �ा��त क� सचूना, संदेश पढकर अपना मत
��ततु�करना�आ�द।
संदेश��हणकता��(receiver)

संदेश �हणकता� वह �य�� है जो स��षेण क�
�ि�या म� संदेश �ा� करता है जसैे �ोता, छा�, दश�क प�
प��काओ ��के�पाठक�आ�द।
स��ेषण�के��कार

�भावशाली �श�ण अ�धगम �ि�या को ग�या�मक,
सि�य तथा जीव�त बनाने के �लये स��षेण क� अनवरता या
�नर�तरता आव�यक होती है। �श�ण म� स��षेण को कई
�कार�स�ेवग�कृत��कया�जा�सकता�है�-
1. शा��दक�तथा�अशा��दक�स��षेण।
2. शै��क�व�साव�ज�नक�स��षेण�आ�द।

स��ेषण�मा�यम�(Media in communication)
स��षेण क� �ि�या म� म�ु�त एवं अम�ु�त दोन�

�कार के मा�यम� का उपयोग �कया जाता है। स��षेण मा�यम�
क� स��षेण �ि�या म� �वशेष भ�ूमका होती है। म�ु�त एवं
अम�ु�त दोनो मा�यम� को पनुः �न�नानुसार वग�कृत �कया जा
सकता�है-
1. म�ु�त�मा�यम
अ.�����व�अनुदेशी�साम�ी�(Self Instructional Material)

ब. अ�य म�ु�त साम�ी जसैे - समाचार प� शोध जन�ल, वक�
बकु�श�द�कोश�एटलस�व�ए�साइ�लोपी�डया�आ�द।

2. अम�ु�त�मा�यम
अ.�����य�मा�यम�जसै�े-�र��डय��व�टेप�रकाड�र
ब. दृ�य मा�यम जसैे - चाट�, न�शे मॉडल �लाइडस तथा

�फ�म����प,��ोज�टर�एपीडाई�कोप�आ�द।
स. ��य दृ�य मा�यम - टेली�वजन, क��यटूर वी�डय� �ड�क

टे�सर�तथा�टेली�का�फेर���सग�आ�द।
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�न�कष�
मानव समहू के �लये यह आव�यक है �क उनम�

आपस म� वचैा�रक आदान �दान हो। एक �य�� �सर� �य��
को �भा�वत करता है यह स��षेण से ही संभव है। संचार क�
�ि�या ही सामा�जक एकता व सामा�जक संगठन क� एकता
का आधार है। स��षेण के मा�यम से ही अ�भव�ृतय�, इ�छाओ �,
आदश� एवं सचूनाओ � आ�द का आदान �दान होता है। �भावी
स��षेण �यव�ा के �ारा �श�क �श�ाथ� के म�य सौहाद�पणू�
संबंध� �ारा काय� म� ग�त आती है उसके शै��क �तर म� सधुार
होता�है��श�क�अप�े�त�प�रणाम�देने�म��स�म�हो�पाता�है।
�श�क को यह आव�यक है �क �भावी स��षेण �यव�ा लागू
कर उनक� इ�छाओ �, आका�ाओ �, अप�ेाओ � एवं भावनाओ � का
पता लगाकर उ�ह� परूा �कया जाए एवं उनको सही �दशा का
�ान��दया�जाता�है।
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